
ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEI LUOGHI DI
LAVORO

Tra Confindustria e CGIL, CISL e UIL
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organizzazioni italiane affiliate a Businesseurope e CES, hanno proceduto alla
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- ogni atto o comportamento che si configuri come molestie o violenza nei

luoghi di lavoro, secondo le definizioni dell'Accordo, è inaccettabile;

- è, pertanto, riconosciuto il principio che la dignità delle lavoratrici e dei

lavoratori non può essere violata da atti o comportamenti che configurano

molestie o violenza;

- i comportamenti molesti o la violenza subiti nel luogo di lavoro vanno

denunciati;

- le lavoratrici, i lavoratori e le imprese hanno il dovere di collaborare al

mantenimento di un ambiente di lavoro in cui sia rispettata la dignità di

ognuno e siano favorite le relazioni interpersonali, basate su principi di

eguaglianza e di reciproca correttezza.

Confindustria e Cgil, Cisl e Uil s'impegnano a dare un'ampia diffusione

all'accordo, a promuovere l'individuazione sul territorio delle procedure di
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unità produttive.



Al fine di gestire le suddette situazioni, le parti concordano che le rispettive

associazioni datoriali e organizzazioni sindacali sul territorio, entro tre mesi dalla

sottoscrizione della presente dichiarazione, si incontrino per individuare,

attuando se del caso anche una procedura informale ai sensi del Punto 4

67==M.55@C6@' =7 DECFEEFC7 A<J 3679F3E7 3= 8<?7 6< 3DD<5FC3C7 una assistenza, sia

dal punto di vista psicologico che dal punto di vista legale, a coloro che siano

stati vittime di molestie o violenza nei luoghi di lavoro.

Inoltre, alla luce di quanto previsto 63==M.55@C6@' D< 3==793 F? >@67==@ 6<

dichiarazione riferito alla non tollerabilità di certi comportamenti (molestie e/o

violenza), che potrà essere direttamente adottato in azienda.

Resta salva, in ogni caso, la facoltà per ogni singola impresa di adottare

autonome procedure e dichiarazioni interne, nel rispetto dei contenuti
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Traduzione

ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEI LUOGHI DI
LAVORO

1. INTRODUZIONE
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CAQASSEQIRSICHE FNMDALEMSAKI DEKKE NQGAMIVVAVINMI DI RTCCERRN' 9TERSA [ KA QAGINME OEQ CTI KE LNKERSIE E

KA UINKEMVA RNMN IMACCESSABIKI' ,><26/<</>;78/% >/+85/% -//8 E /=>- #MNMCH\ IK CNLISASN DI

CNKKEGALEMSN />;7-+.;/<(-/-$ KE CNMDAMMAMN IM STSSE KE KNQN FNQLE' ;ISEMGNMN CHE RIA IMSEQERRE

QECIOQNCN DEI DASNQI DI KAUNQN E DEI KAUNQASNQI E DEKKE KAUNQASQICI AFFQNMSAQE SAKE PTERSINME% CHE OT]

AUEQE DEKKE GQAUI CNMREGTEMVE DI CAQASSEQE RNCIAKE ED ECNMNLICN'
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KAUNQASNQI E KE KAUNQASQICI DAKKE LNKERSIE E DAKKA UINKEMVA MEK KTNGN DI KAUNQN'

.IFFEQEMSI FNQLE DI LNKERSIE E DI UINKEMVA ONRRNMN OQEREMSAQRI RTK KTNGN DI KAUNQN' 9TERSE ONRRNMN*

ERREQE DI MASTQA FIRICA% ORICNKNGICA E(N RERRTAKE CNRSISTIQE EOIRNDI IRNKASI N CNLONQSALEMSI OI^

RIRSELASICI AUUEMIQE SQA CNKKEGHI% SQA RTOEQINQI E RTBNQDIMASI N DA OAQSE DI SEQVI% CNLE AD ERELOIN%

CKIEMSI% OAVIEMSI% RSTDEMSI ESC'

AMDAQE DA CARI LIMNQI DI LAMCAMVA DI QIROESSN AD ASSI OI^ GQAUI% IUI IMCKTRI QEASI CHE QICHIEDNMN
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4E OAQSI RNCIAKI ETQNOEE QICNMNRCNMN CHE KE LNKERSIE E KA UINKEMVA ONRRNMN ONSEMVIAKLEMSE OQEREMSAQRI

IM PTAKRIARI KTNGN DI KAUNQN E QIGTAQDAQE PTAKTMPTE KAUNQASNQE N KAUNQASQICE% IMDIOEMDEMSELEMSE DAKKA

DILEMRINME AVIEMDAKE% DAK QIROESSIUN RESSNQE DI ASSIUISZ N DAKKA SIONKNGIA DEK CNMSQASSN N DEK QAOONQSN DI

KAUNQN' =TSSAUIA% AKCTMI GQTOOI E RESSNQI ONRRNMN ERREQE OI^ A QIRCHIN' -I] MNM RIGMIFICA CHE STSSI I ONRSI

DI KAUNQN E STSSI I KAUNQASNQI E KE KAUNQASQICI RNMN A QIRCHIN'

2K OQEREMSE ACCNQDN QIGTAQDA PTEKKE FNQLE DI LNKERSIE E DI UINKEMVA DI CNLOESEMVA DEKKE OAQSI RNCIAKI

CHE CNQQIRONMDNMN AKKA DERCQIVINME FASSA AK OAQAGQAFN ) RNSSN QIONQSASN'
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4A FIMAKISZ DEK OQEREMSE ACCNQDN [ DI*

ATLEMSAQE KA CNMRAOEUNKEVVA DEI DASNQI DI KAUNQN% DEI KAUNQASNQI E DEKKE KAUNQASQICI E DEI KNQN

QAOOQEREMSAMSI RTKKE LNKERSIE E RTKKA UINKEMVA MEI KTNGHI DI KAUNQN'

FNQMIQE AI DASNQI DI KAUNQN% AI KAUNQASNQI E AKKE KAUNQASQICI E AI KNQN QAOOQEREMSAMSI AD NGMI KIUEKKN% TM

PTADQN DI AVINME CNMCQESE OEQ IMDIUIDTAQE% OQEUEMIQE E GERSIQE I OQNBKELI DEQIUAMSI DA LNKERSIE E

UINKEMVA MEI KTNGHI DI KAUNQN'
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4E LNKERSIE E KA UINKEMVA RNMN DNUTSE A CNLONQSALEMSI IMACCESSABIKI DI TMN N OI^ IMDIUIDTI E ONRRNMN
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4E LNKERSIE RI UEQIFICAMN PTAMDN TMN N OI^ IMDIUIDTI RTBIRCNMN QIOESTSALEMSE E DEKIBEQASALEMSE

ABTRI% LIMACCE E(N TLIKIAVINMI IM CNMSERSN DI KAUNQN'

4A UINKEMVA RI UEQIFICA PTAMDN TMN N OI^ IMDIUIDTI UEMGNMN AGGQEDISI IM CNMSERSN DI KAUNQN'

4E LNKERSIE E KA UINKEMVA ONRRNMN ERREQE EREQCISASE DA TMN N OI^ RTOEQINQI% N DA TMN N OI^ KAUNQASNQI N
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CQEAQE TM ALBIEMSE DI KAUNQN NRSIKE'
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4A LAGGINQE CNMRAOEUNKEVVA E TMA FNQLAVINME ADEGTASA DEI RTOEQINQI E DEI KAUNQASNQI E DEKKE
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4E ILOQERE RNMN CHIALASE AD ADNSSAQE TMA DICHIAQAVINME CHE RNSSNKIMEI CHE KE LNKERSIE E KA UINKEMVA

MNM UEQQAMMN SNKKEQASE'

4A DICHIAQAVINME ROECIFICHEQZ KE OQNCEDTQE DA REGTIQE PTAKNQA RI UEQIFICHIMN DEI CARI'

4E OQNCEDTQE ONRRNMN IMCKTDEQE TMA FARE IMFNQLAKE MEKKA PTAKE TMA OEQRNMA IMDICASA DI CNLTME

ACCNQDN DAKKE OAQSI RNCIAKI RIA DIRONMIBIKE A FNQMIQE CNMRTKEMVA E ARRIRSEMVA' 8QNCEDTQE GIZ ADNSSASE

ONRRNMN ERREQE IDNMEE OEQ AFFQNMSAQE KE LNKERSIE E KA UINKEMVA'

>MA ADEGTASA OQNCEDTQA RAQZ IROIQASA% LA MNM KILISASA% AI REGTEMSI AROESSI*

[ IMSEQERRE DI STSSE KE OAQSI OQNCEDEQE CNM KA MECERRAQIA DIRCQEVINME OEQ OQNSEGGEQE KA DIGMISZ E KA

QIREQUASEVVA DI CIARCTMN MERRTMA IMFNQLAVINME DEUE ERREQE QERA MNSA A OEQRNME MNM CNIMUNKSE MEK CARN

I CARI REGMAKASI DEUNMN ERREQE ERALIMASI E GERSISI REMVA IMDEBISN QISAQDN STSSE KE OAQSI CNIMUNKSE DEUNMN

ERREQE ARCNKSASE E SQASSASE CNM CNQQESSEVVA E ILOAQVIAKISZ I CARI REGMAKASI DEUNMN ERREQE FNMDASI RT

IMFNQLAVINMI OAQSICNKAQEGGIASE KE FAKRE ACCTRE MNM DEUNMN ERREQE SNKKEQASE E ONRRNMN DAQE KTNGN AD
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9TAKNQA UEMGA ACCEQSASN CHE RI RNMN UEQIFICASE DEKKE LNKERSIE N UINKEMVE% NCCNQQE ADNSSAQE LIRTQE
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DIRCIOKIMAQE CHE OT] CNLOQEMDEQE IK KICEMVIALEMSN'

4E UISSILE QICEUEQAMMN RNRSEGMN E% RE MECERRAQIN% UEQQAMMN ARRIRSISE MEK OQNCERRN DI QEIMREQILEMSN'

2 DASNQI DI KAUNQN% CNMRTKSASI I KAUNQASNQI E KE KAUNQASQICI E(N I KNQN QAOOQEREMSAMSI EKABNQAMN% ASSTAMN E

E2@7470-;< 8K24470-07- 17 ?C2AB2 >@<021C@2 >2@ >@2E2;7@2 2 -44@<;B-@2 7 >@</8297 062 A7 1<E2AA2@<

OQEREMSAQE'

7UE NOONQSTMN% KE DIRONRIVINMI DEK OQEREMSE CAOISNKN ONRRNMN ERREQE AOOKICASE MEI CARI DI UINKEMVA

ERSEQMA ONRSA IM ERREQE% AD ERELOIN% DA OAQSE DI CKIEMSI% OAVIEMSI E RSTDEMSI ESC'
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I LELBQI DI ,><26/<</>;78/% >/+85/% -//8 ED /=>- #MNMCH\ IK CNLISASN DI CNKKEGALEMSN

/>;7-+.;/<(-/-$ AD ASSTAQKN IM CNMFNQLISZ AKKE ROECIFICHE OQNCEDTQE E OQARRI DEKKE OAQSI RNCIAKI IM

CIARCTMN <SASN LELBQN E MEI 8AERI DEKKN ROAVIN ECNMNLICN ETQNOEN'

2MNKSQE% KE OAQSI FIQLASAQIE IMUISAMN KE QIROESSIUE NQGAMIVVAVINMI AFFIKIASE MEI 8AERI CAMDIDASI AD AOOKICAQE

IK OQEREMSE ACCNQDN'
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OEQ IK .IAKNGN <NCIAKE' 6EI OQILI SQE AMMI DAKKA DASA DI RNSSNRCQIVINME DEK OQEREMSE ACCNQDN% IK -NLISASN
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OQEDIRONRSN DAK -NLISASN OEQ IK .IAKNGN <NCIAKE E UEQQZ ADNSSASA DAKKE OAQSI RNCIAKI /TQNOEE MEK CNQRN

DEK PTAQSN AMMN'
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AMMN DAKKA DASA DEKKA FIQLA% RE QICHIERSN DA TMA DI ERRE'

2M CARN DI CNMSQNUEQRIE RTK CNMSEMTSN DEK OQEREMSE ACCNQDN% KE NQGAMIVVAVINMI AFFIKIASE IMSEQERRASE

ONRRNMN CNMGITMSALEMSE N REOAQASALEMSE QIUNKGEQRI AKKE OAQSI FIQLASAQIE% CHE QIRONMDEQAMMN

CNMGITMSALEMSE N REOAQASALEMSE'

)288K->>870-F7<;2 128 >@2A2;B2 -00<@1<I 82 -AA<07-F7<;7 -12@2;SI AKKE OAQSI FIQLASAQIE EUISEQAMMN NMEQI

RTOEQFKTI A CAQICN DEKKE OICCNKE E LEDIE ILOQERE'
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2K OQEREMSE ACCNQDN MNM OQEGITDICA IK DIQISSN DEKKE OAQSI RNCIAKI DI CNMCKTDEQE% A KIUEKKN ADEGTASN% IMCKTRN

PTEKKN ETQNOEN% ACCNQDI CHE KN ADASSIMN E(N IMSEGQIMN IM LNDN DA SEMEQ CNMSN DI ROECIFICHE MECERRISZ

DEKKE OAQSI RNCIAKI IMSEQERRASE'
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DICHIARAZIONE
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del 26 aprile 2007

(H-B5180- EEEEEEEEEEEE =5?5181 inaccettabile ogni atto o comportamento che
si configuri come molestie o violenza nel luogo di lavoro, e si impegna ad adottare misure
adeguate nei confronti di colui o coloro che le hanno poste in essere.
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qui di seguito riportato:

FLe molestie si verificano quando uno o più individui subiscono ripetutamente e

deliberatamente abusi, minacce e/o umiliazioni in contesto di lavoro.

La violenza si verifica quando uno o più individui vengono aggrediti in contesto di

lavoro.

Le molestie e la violenza possono essere esercitate da uno o più superiori, o da uno o
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Riconosce, inoltre, il principio che la dignità degli individui non può essere violata da atti o
comportamenti che configurano molestie o violenza e che vanno denunciati i comportamenti
molesti o la violenza subite sul luogo di lavoro.

*166H-B5180- ?@??5 4-889 56 09A1=1 05 /966-.9=-=1 al mantenimento di un ambiente di lavoro in
cui sia rispettata la dignità di ognuno e siano favorite le relazioni interpersonali, basate su
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sociali europee del 26 aprile 2007 e della dichiarazione congiunta del 25 gennaio 2016.

Firma del datore di lavoro

_______________________


